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Objetivos de la Investigacion

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El principal objetivo de este estudio es cuantificar y hacer un seguimiento de
los cambios en los patrones de consumo de medios por diferentes segmentos
demograficos y nacionalidades. Este trabajo muestra cuando, por quéy como

la gente usa los distintos medios asi como el uso particular que se hace de

Internet como medio de informacidén, comunicaciony el comercio electrénico.

Mediascope Europe

Wi Comammpiion Stody MR



Metodologia & muestra

Escandinavia

Suecia- 1000
Bélgica - 500 - Noruega- 1000
Holanda - 500 \ - Dinamarca- 1000

_ Alemania — 1000

MUESTRA TOTAL

9,000 entrevistas
realizadas entre 10 paises

\ europeos
6.000 CATI entrevistas en UK,

Francia, Espafia, Italia, Alemania,
Bélgicay Holanda.

3.000 entrevistas online en
Escandinavia

UK — 1000

Francia — 1000 —_

Dentro de cada territorio
se establecieron cuotas

para asegurarnos de que la
AN — -t .
Espafia — 1000 muestra fuera representativa de

cada mercado.
Desglose por:

edad, sexo, educaciony
\ distribucion regional dentro

. de los paises.
Italia — 1000
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Metodologia & muestra

Synovate realizé 6.000 entrevistas telefonicas (CATI - Computer Aided Telephone
Interviews ) en nombre de SPA y la EIAA en 6 paises de Europa (UK, Alemania, Francia,
Espanfa, Italia, Bélgica y Holanda)

Las 3.000 entrevistas se realizaron a través de un panel online de Research Now en
Escandinavia

Un tamarfo de muestra de 9.000 proporciona unos datos precisos de un nivel de confianza
+ 1.3 -0.7% at the 95%

El trabajo de campo tuvo lugar en todos los territorios entre el 3y el 28 de septiembre de

2008

La duracion de la entrevista oscil6 entre 20-25 minutos

La aplicacion de quotas aseguro que se obtenian muestras representativas en cada pais
Cuotas sobre edad, sexo, educacion y distribucion regional.

Los resultados totales fueron ponderados para sopesar los diferentes tamafios de los

paises. Con los datos de 2008 de la ONU, se desarrollo la siguiente matriz de coeficientes

de ponderacién

Pais /

Territorio Lk Francia Alemania Italia Espaha Bélgica Holanda Suecia MNoruega Dinamarca Total

Coeficiente de
ponderacion
Total

18.2% 23.4% | 16.5% | 11.5% 4.7% 2.6% | 1.3% 1.5% 100%
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Tendencias de consumo europeas 2008
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El papel de la banda ancha

Tendencias en los medios de
comunicacion

Audiencias de internet
Contenido online

Uso del movil
Compras online

Publicidad




EL PAPEL DE LA
BANDA ANCHA
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Velocidad de penetracion de la banda ancha

Pensando en tu lugar habitual de conexidn a internet, ¢tienes banda ancha?

2007-2008

Cambios afio a Cambios afio a

afio

afio

100 - 100 -

81%  80%

%
%

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

[Base: Todos los usuarios de internet (n=6613)] [Base: Todos los usuarios de internet (n=539)]
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Penetracion de |la banda ancha por paises

Pensando en tu lugar habitual de conexién a internet, ¢tienes banda ancha?

Conexion de banda Ancha

a 2007 millones
TR 000 e
T 020202020202 Ex f oo
ceos 1 [ - -
Europa - 80% <> 142.5m
o = | -
we 0N N foos

[Base: Todos los usuarios de internet (n=6613)]
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TENDENCIAS EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION
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DATOS EUROPEOS
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Horas semanales dedicadas a cada medio

Horas semanales dedicadas a cada medio

-

% cambios
de 2004 a l 11% l 22% 1 20% l 14% l 11%

20,0 1 m 2004 m 2005 m2006 2007 m 2008
18,0 -

[72]

<o 16,0

© 14,0 !

§ 12,112,3121

8 12,0

g 10,0 -

(]

g 8,0 4

B 6.0 51 5150 54

= 44036384036
4,0 ’ ’
2,0 1
0,0 4

Ver television Escuchar laradio Uso de Internet Lecturade prensa Lecturade revistas

[Base: Todos los encuestados espafioles (TV=944, radio=697, internet=539, prensa=630, revistas=366)]
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Horas semanales dedicadas a cada medio

Horas semanales dedicadas a cada medio (16-24 afos)

-

% cambios
de 2004 a l 18% l 10% 1 40% l 15% l 27%

2008

20,0 1 m 2004 m 2005 m2006 2007 m 2008
18,0 -

é 16,0 14.6

S 140133134 14,0

b 190- 10 11,411,4115

®

g 10,0 -

(]

© 8,0 4

<

he)

()

=

46 43 42 4,0 4,0

Ver television Escuchar laradio Usar internet Lecturade prensa Lecturade revistas

[Base: Todos los encuestados espafioles de 16 - 24 afios (TV=150, radio=102, internet=133, prensa=86, revistas=65)]
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Uso de internet durante el dia

Tiempo de uso diario de cada tipo de medio

=
a a a a

6% | 30% | 7% | 46% | 11% 34% | 52% | 28% | 44% | 41% | | 30% | 17% | 43% | 23% | 49% 75% | 7% | 18% | 31% | 46%

5% | 37% | 5% | 50% | 13% 42% | 45% | 25% | 43% | 37% | | 30% | 16% | 42% | 25% | 54% 71% | 8% | 24% | 28% | 45%

100 ~

% @ Ver Tv M Leer periédicos [ Leer revistas O Escuchar laradio O Conectarme a Internet

80 1
70 67%
60 -
46%

50 - 41% 46% 20% 45%
40 4

37%

27% 25%

30 A

20 -
0] 6% 7%

Cuando me levanto (6am - 10 am) Durante el dia (10am - 5.30pm) Durante la tarde (5.30pm - 9pm) Durante la noche (9pm - 6am)
[Base: Todos los encuestados esparfioles que usan todos los medios (TV=897, prensa=556, revistas=317, radio=663, internet=531)]
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¢, Sin que medio te sentirias perdido?

60 - BTV @ Prensa @ Revistas O Radio OInternet

3 40 A 32
23 17
20 A 13 17
1 1
0 -
2007 2008
[Base: Todos los encuestados europeos que usan todos los medios (n=2526)]
Espana
100 A BTV @ Prensa @ Revistas O Radio @ Internet

80 A
S 601

40 - 32

22 22
| 16 14 14
20 6 5
B S Bleees N
0 -
2007 2008
[Base: Todos los usuarios de todos los medios en 2008 (n=1010) y en 2007 (n=1008)]
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Duplicidad en el consumo de medios

REVISTAS
(36%)

(19) 1%

INTERNET

(249%) 21%
(53%) 23%

~—_

(16%)

PRENSA
(62%)

(39%) 2%

NINGUNO: 54% (58%)

[Base: Todos los usuarios de internet espafioles (n=539)]

REVISTAS
(36%)

INTERNET
(53%)

0 0,
(14%)  10% TV 15%  (9%)

(93%)

(5%) 4% 14%  (219%)

PRENSA
(62%)

NINGUNO: 59% (56%)

[Base: Todos los usuarios de TV espafioles (n=944)]
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AUDIENCIAS DE
INTERNET
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Los jovenes europeos (25- 34 afios) apuestan por internet y
la television

83% 82%

uso semanal uso semanal

13.9 13.7

horas horas
semanales semanales

no pueden vivir sin él:
45% 27%
WA,
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La mayoria se conecta ahora los fines de

semana (Datos europeos)

v I

A

51% ahora se conecta los fines de ’ -
semana o -

55% se conectan todos los dias . Wi rEIGSS '

5. 6 dias de conexidén a la semana

75% Esta conectado durante el

prime time de TV

59% entre semana 51% Finde
A — AL .
N N "
LUN MAR | MIER | JUE VIE _ - ] 8
+ flexibilidad
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Uso diario de internet

Uso diario de internet

- Cambio Cambio Uso de Internet cambi
desde desde 2008 desde 2008
2006 2007 Millones | N .
: 2007 Millones Media Europea 60%
inamarca | 115% {200 s | [ e+ ! !
I |Espafia T 4% | 18.4m 53
— |
0 ]
|- | ~
; .
| |25-34afio0s 1 1%|  3.8m
Bélgi I I 10% 2% .
Floree fos fon) som| e | |
, 1 | I
Francia | [ T1s% f14% 34.4m _66 . | 35— 54 aftos 110% 6.3m -55
| [
] L] . .
. S T b ven| O | :
55+ afios <> 5.4m
Alemania - 115% <) | 43.3m _61 | 1
| |
| I
0 0
| 1
Espafia ! f10% 14% 18.4m 1 I
- EE W -
ltalia BB taw ts% 200m | |Mujeres 116% 9.3m I
|
[Base: Todos los encuestados en Europa (n=9095)] [Base: Todos los encuestados en Espafia (n=1010)]
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Horas online semanales

Horas semanales de uso de internet

Horas

18 -

16 -

14 1

9.3 7.4 9.1 9.1 10.1 8.8 8.9 8.6 8.3 10.5 9.5
10.7 11.1 12.6 10.5 11.1 10.2 10.2 8.7 9.0 11.7 8.9
11.3 12.1 12 12.6 12.1 11.3 11.4 10.4 10.3 11 10.9

12 13.6 12.7 11.5 12.3 11.9 13 12.6 10.7 12.2 9.8
135 13,4

UK ltalia Francia Dinamarca Espafia Europa Suecia Noruega Alemania Bélgica
[Base: Todos los internautas de Europa (n=6021)]
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Datos de usuarios que se conectan diariamente

¢.Cuantos dias usas internet a la semana?

100 - 2006 W 2007 W 2008

807 65%p3064% 629  66%

60 55% 502" S 51065106007 510655%54% 56%58%
/

55%
1 45%47% 47% 45049% 525 1%
39940% 39%
T T T

40 A
Europa UK Francia Alemama Italia Espafia Holanda Bélgica Dinamarca Suecia Noruega

20 -

Usan internet todos los dias
delasemana

[Base: Todos los usuarios de internet europeos (n=6021)]

3 100 2006 W 2007 m 2008

©

3 © 80 A 69% 71%

@ 62% 61%
@ c 0 58% 579

S8 607 51% 51% 56% 520 54% 46% reop 5% 6 5206
2o %

- 0 40 4

s

S3 20+

£

S 0-

[%2)

D

Espafia 16-24 afios 25-34 afios 35-54 afios 55+ afios Hombres Mujeres

[Base: Todos los usuarios de internet espafioles (n=539)]
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CONTENIDO ONLINE
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Medicidn de actividades: las 9 primeras

Europa vs Espana

BlUsquedas l IM | Descargas de musica

36% - 41%

| Email Radio | Puntuaciones/critica

719% - /1% 25% -15%

Redes sociales

Mediascope Europe
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Tv, video, peliculas u Foros

27% - 32%
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Uso de internet

.
- ey
R
Musica Finanzas
Redes Sociales Redes Sociales
Peliculas Peliculas
' 36%
Finanzas IM
33%
Ropa / Moda Ropa / Moda
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., Qué hacemos en lared?

Top 10 - Actividades Web (%)

100 -
84% 79% |_ Espafia —— Europa | 51% de los encuestados espafioles que se descargaron masica,
80 - podcast, peliculas o video clips transfirieron el contenido
descargado a otro site.
60 -
40 ~
20 ~

100 ~
80 A
60 - 50%
40 A
20 A

0 4

Jue

= Espafia —e— Europa

p\od

ne . S 100 -G
go o de peticu'® o conte™ gas '@ gone?

\ 2 S .
Podcas““g v ak ca® wash VP ges SO cales
ac on pam ! R

-3
pesc?® ce

[Base: Todos los usuarios de internet (n=6613) y todos los usuarios espafioles de internet (n=539)]
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Impacto de Internet en nuestro estilo de vida

Actividades mas realizadas

100 ~

= Espafia —— Europa

[Base: Todos los usuarios de internet (n=6613) y todos los usuarios espafioles(n=539)]
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Principales tipos de webs

De los siguientes tipos de webs, ¢, cuales visitas al menos una vez al mes?

Top 12 — Actividades Web (%)

100 ~
e Espafia —e— Europa

80 A

60 4 50% 49% 49%

42% 38% 36% 35% 33%
40 A
20 A
0 -
No{\c\as 2 ol (on 0@ viaies acio? NS\ e P‘ecxo Pe\/\c“\as ec“O\og,\a et Depo“es
AN aporm® paraci®”
m

33%

Siguientes 12 — Actividades Web (%)

100 1
|— Espafia —e— Europa
80 |
60
40 - 29% 23% 24% o
23% 21% 19% 19% 18% 17% 15%
20 A O _ 6%
N ﬂ 23% . 19% 18% 22% ” 16% . 16% [ 1% g 14%
galwd motof a0al® qios en\es ovies arid 1e90% ondl 100 echas |1ued°
coche® A camiiay W \,‘:;p'\edad o™ ' cuidad® pe‘sg\\es ge 10\ ¥ petas 1
[Base: Todos los usuarios de internet (n=6613) y todos los usuarios de internet espafioles (n=539)]
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USO DEL MOVIL
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2 Y queé pasacon los moviles?

Madmenpa Eumpe a
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¢, Para qué usamos nuestro movil?

El bluetooth, cada vest mas popular entre los espafioles

100 E 2007 ®m2008
80
60 30
40 26 19
20 12 15 10 12 7 7 6 6 4 5 5 3
% 0 T T T T T T T T
o\ WS e AN ; ate . a\e?:
e\ ‘0\“6’\-0 ' " e S o \“\e‘ o 2 . de\ «\0 e\\c s QOK'QN o (\\'e‘“ 00\ ‘o\a \N\
C S P . . Gy
VBN 8 aale® c¢ s\a(\\a“e S Rt et o o° AC\0° ° »e ons®
et so\“eda (o0 yet & \“\\Cac‘
N\e“ga\ O < N\ co
[Base: Todos los europeos con mévil/Blackberry/iPhone (n=8219)]
E_ 100 E 2007 @2008
80
60
40 %0 32
18 12 19 8 8 s A 9
% 28 | . , B e [ , — — — , s B l
\\\ \S aet < \a\e
e° & et oN N o R\
66\ ‘0\ o e 650 2 A\ o a@(a . de\ A\ e\ . e <0 o(i\a‘\ A\ N S S 4 \(\3‘0\3“
0s° e““"a‘“ ¢ s 2" o\ 058 Ve 00"
\8‘\6 50\“66 . (5305 “\\“\'\ga \“\\G oc
N\e(\sa ) el W Co“\ co
[Base: Todos los esparioles con movil/Blackberry/iPhone (n=891)]
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Penetracion de moviles y PDAs

¢ Tienes un movil, una blackberry, una PDA o un iPhone?

120 q

& > >
o & Ol N
° &8 <
Q\
Mediascope Europe e -~
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COMPRAS ONLINE
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Internet influye en las compras online

Madmenpa Eumpe a
mwmmmm




Datos de compras online de los ultimos 6 meses

DATOS DE EUROPA DATOS DE ESPANA

97% buscainformacion 98% buscainformacion
online para hacer : online para hacer sus
sus compras compras

84% compraron algo 79% compraron algo
online online

1.6bn compras online en 91m compras online en
la Union Europea Espaia

9.2 media de compras 4.9 media de compras
por comprador por comprador
7.7 in 2007 3.4.en 2007

692 €  cantidad media " 521€  cantidad media
gastada por gastada por
comprador comprador

Mediascope Europe C:(Ea 38
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Principales fuentes para busquedas de informacion

Enr N =

- Motores de busqueda
Recomendaciones personales
Informacién de producto en tiendas
Web comparativas de precios

Web de marcas conocidas
Periddicos/Revistas

Dependientes de las tiendas
Opiniones de clientes

Webs de centros comerciales

Opiniones de expertos

Contenido proporcionado por su
proveedor de internet

Info de internet recibida através del movil

[Base: Todos los usuarios de internet (n=6613)]

%

_—

Informacién de producto en tiendas

Info de internet recibida através del movil

%

Motores de busqueda

Recomendaciones personales

Web comparativas de precios

Webs de marcas conocidas

Periédicos/Revistas

Dependientes de tiendas

Opiniones de clientes

Webs de centros comerciales

Opiniones de expertos

Contenido proporcionado por su
proveedor de internet

[Base: Todos los usuarios de internet espafioles (n=539)]
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¢, Qué buscamos y compramos tanto en la Red

como fuera de ella?

BUSQUEDA Y COMPRA ONLINE

2006

Datos anuales
2007

2008

BUSQUEDA ONLINE — COMPRA OFFLINE

Wi Comammpiion Stody MR

E Billetes S R v Billetes
Vacaciones 67 29 0% % 13% Vacaciones
Des. Musica 31% 7% 3% Des. Mdsica
Teatro/Cine 2% 56% 52% Teatro/Cine

Electrodomésticos 49 118 7% 319% | 379 | Electrodomésticos
Libros 47 |19 31% 33% 20% Libros
Conciertos 53% 53% | 66% Conciertos
CDs 18% 21% | 24% CDs
Moéviles 19% 25% 29% Moéviles
Des. Peliculas 33 {2 200 44% 36% Des. Peliculas
Ropa 29% 27% 32% Ropa
Juegos 11% 24% | 23% Juegos
Alquiler coches 50% 54% 61% Alquiler coches
Coches 4% 4% 4% Coches
Finanzas 29% 39% 41% Finanzas
Propiedades 6% 6% 14% Propiedades
Muebles 13% 13% 10% Muebles
DVDs [ 21% 27% 29% DVDs
Des.Movil 17% 29% 35% Des. Movil
Seguros 27% 36% 31% Seguros
Comida 40% 47% 47% Comida
Deportes [EL 21% 21% 27% Deportes
Accesorios coche 9% 11% 9% Accesorios coche
Coméstica 10% 29% 27% Cosmética
Jueguetes [E 14% | 13% | 3% Juguetes [Base: Usuarios de intemet espafioles (n=539)]
Salud y belleza EE - 14% | 33% Salud y belleza
Alquiler DVDs § 20% 33% 33% Alquiler DVDs
Mediascope Europe 40




Busqueda y compra online

Porcentaje de internautas que buscan online, compran online o buscan y compran online

-

35% de los encuestados en Espafia cuando buscan en internet cambian su opinion sobre
una marca que estaban a punto de comprar

% Conversion

33% 63% 2% 73%

81%

100% ~

80% -

60% -

40% -

20% 1

0% -

B Busqueda @ Compraonline @ Blsqueda online y compra offline

93% 95% 95% 98%

2004 2005 2006 2007

[Base: Todos los usuarios de internet espafioles (n=539)]

91%

2008

Mediascope Europe
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PUBLICIDAD
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Mas de la mitad de los usuarios prefieren los
anuncios personalizados

54% positivos o neutrales respecto a los anuncios
online ‘basados en mis habitos de uso de Internet’
Espafa: 68%

56% es importante que los anuncios estén basados en
mis preferencias
Espana: 57%

Virus, SPAM, suplantacion de identidad, pérdida de la
privacidad, pérdida de datos financieros...

Wi Comammpiion Stody MR
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¢ Y qué ocurre con los anuncios on line?

Espana: 5 de cada 10

usuarios valoran poder tener
el control de hacer “click” en el
anuncio.

Europa: 6 de cada 10

Mediascope Europe
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Contenidos online y publicidad ‘disenada a medida’

El 78% de los espaioles se muestra poco o nada preocupado con la publicidad ‘disefiada a
medida’

Preocupacién ante los anuncios ‘disefiados a medida’

E Nada
preocupado

E Un poco
preocupado

8 Muy
preocupado

47%

[Base: Todos los usuarios de internet espafioles (n=539)]
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¢, Como percibimos los distintos tipos de anuncios?

¢,Los vemos de forma positiva o negativa?

Muy negativo Algo negativo Neutro Algo positivo Muy positivo
Anuncios oline basados en mis
habitos de uso de internet 12% 15% 26% 31% 11%
Encartes en revistas 11% 21% 36% 21% 4%
Pop-ups 25% 22% 27% 16% 3%
Anuncios online sin pop up 15% 22% 32% 18% 2%
Llamadas telefénicas 33% 25% 25% 12% 2%
Ofertas online que te reenvian
s armigos 12% 19% 30% 24% 8%
Anuncios online que me ofrecen
buenas ofertas de los productos 11% 14% 28% 34% 9%
Anuncios online con video 12% 18% 34% 25% 7%
Buzoneo 22% 19% 21% 25% 12%
Anuncios de Tv 14% 16% 30% 29% 11%
Anuncios de Radio 8% 14% 35% 32% 8%
=Top3 [Base: Basado en todos los usarios de internet (n=539)]
Ma‘ﬂt}m Emm;ﬂmi-?;ggspe { ‘— m:ai} 46




RESUMIENDO
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En resumen...

El 56% de los internautas espaiioles (y el 55% de
los europeos) se conectan a diario, un 5% mas
gue en 2007

El 32% de los espafioles y el 19% de los europeos
usan el teléfono movil para comunicarse... jjisin
hablar!!!

El 35% de los espafioles cambian su intencion de
compra después de haber realizado una ‘consulta’
online

El 79% de los espafioles gastaron una media de
521 € en compras online. Sobre todo en billetes
de avion y tren, vacaciones, musica o entradas de
cine y teatro.

Mediascope Europe e ﬂ 48
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